Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fiir den Online-Shop "Hey Simeon”

Stand: April 2026

1.

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, die
Uber den Online-Shop der Firma Ayca Asena Asenov e.U., Helene-Thimig-Weg
6/413, 1230 Wien, Osterreich (im Folgenden ,Verkéufer”) abgeschlossen
werden. Der Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG). Mit Abgabe einer Bestellung erklart
sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden.

Anbieterinformationen

Ayca Asena Asenov e.U.
Helene-Thimig-Weg 6/413
1230 Wien, Osterreich

Telefon: +43 660 444 0 123
E-Mail: office@heysimeon.com
Webseite: www.heysimeon.com

Firmenbuchnummer: FN 555187 b

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

UID-Nummer: ATU76596079

Kammerzugehorigkeit: Wirtschaftskammer Wien, Fachgruppe Handel
Zustandige Aufsichtsbehdrde: Magistratisches Bezirksamt fiir den 23. Bezirk
Wien

Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe einer
Bestellung. Der Kunde legt die gewlinschten Produkte in den Warenkorb und
durchlauft den Bestellprozess. Vor Absenden der Bestellung hat der Kunde
jederzeit die Moglichkeit, Eingabefehler zu erkennen und zu korrigieren. Durch
Klick auf den Button ,zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Eingang der
Bestellung wird dem Kunden unverztiglich per E-Mail bestatigt. Diese
Bestellbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar. Der Vertrag
kommt erst zustande, wenn der Verkaufer das Angebot durch eine gesonderte
Auftragsbestdtigung per E-Mail annimmt oder die Ware an den Kunden
versendet.


http://www.heysimeon.com/

4. Preise
Alle Preise sind in Euro angegeben und enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer. Versandkosten werden im
Bestellprozess gesondert ausgewiesen.

5. Zahlungsmethoden
Die Zahlung erfolgt tiber den Zahlungsdienstleister Stripe. Es stehen folgende
Zahlungsmethoden zur Verfligung:

o Kreditkarte (Visa, Mastercard)
Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung unmittelbar nach
Abschluss der Bestellung. Die Daten werden per SSL-Verschlusselung
mit mindestens 128-Bit-Schlissel tibertragen und sind somit fir
Unbefugte nicht einsehbar. Weitere Informationen finden Sie
unter: https://stripe.com/at/privacy

o Klarna
Bei Zahlung Uber Klarna erfolgt die Zahlungsabwicklung gemaf den
Bedingungen des jeweiligen Klarna-Dienstes (z. B. Sofortliberweisung
oder weitere Klarna-Dienste). Weitere Informationen finden Sie
unter: https://www.klarna.com/at/datenschutz/

o EPS
Bei Zahlung mittels EPS erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber das
Online-Banking des jeweiligen Bankinstituts. Weitere Informationen
finden Sie unter: https://www.psa.at/datenschutz/

o Apple Pay
Bei Zahlung mittels Apple Pay erfolgt die Belastung unmittelbar nach
Abschluss der Bestellung. Weitere Informationen finden Sie
unter: https://www.apple.com/legal/privacy/

o Google Pay
Bei Zahlung mittels Google Pay erfolgt die Belastung unmittelbar nach
Abschluss der Bestellung. Weitere Informationen finden Sie
unter: https://payments.google.com/payments/apis-

secure/get legal document?ldl=de&Idt=privacynotice
o Amazon Pay

Bei Zahlung mittels Amazon Pay erfolgt die Belastung unmittelbar nach

Abschluss der Bestellung. Weitere Informationen finden Sie

unter: https://pay.amazon.de/help/201212490
Fur die Nutzung der angebotenen Zahlungsmittel werden keine zusatzlichen
Gebuhren verrechnet. Die jeweils verfligbaren Zahlungsmethoden werden dem
Kunden vor Abschluss der Bestellung angezeigt.

6. Lieferung und Versandkosten
Die Lieferung erfolgt innerhalb Osterreichs und der Europaischen Union. Die
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Auslieferung der Waren erfolgt tiber Logistikdienstleister wie Osterreichische
Post, DHL, DPD, UPS oder vergleichbare Versandpartner. Die Lieferzeit betragt
in der Regel 2 bis 5 Werktage, sofern beim jeweiligen Produkt keine
abweichende Lieferzeit angegeben ist. In Einzelfallen kann sich die Lieferzeit
auf bis zu 10 Werktage verlangern. Die Lieferung erfolgt direkt vom Lager
eines Lieferpartners innerhalb der Europaischen Union an die vom Kunden
angegebene Lieferadresse. Zur Durchfiihrung der Lieferung werden die hierfiir
erforderlichen personenbezogenen Daten (Name, Lieferadresse, ggf.
Telefonnummer und E-Mail-Adresse) an den jeweiligen Versand- bzw.
Lieferpartner Ubermittelt. Die Weitergabe erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der
Vertragserfiillung. Ist ein bestelltes Produkt nicht verfiigbar, behalt sich der
Verkaufer vor, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall wird der Kunde
unverziglich informiert und bereits geleistete Zahlungen werden erstattet. Die
Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der
Ware geht mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder an einen von diesem
bestimmten Dritten Uber.

. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) haben das
Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag
zurlckzutreten.

Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein
von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz
genommen hat.

Ausiibung des Widerrufsrechts

Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde den Verkaufer (Ayca
Asena Asenov e.U., Helene-Thimig-Weg 6/413, 1230 Wien, Osterreich, E-
Mail: office@heysimeon.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber seinen

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafur
das Muster-Widerrufsformular verwenden, das unter folgendem Link abrufbar
ist: https://www.heysimeon.com/widerruf. Die Verwendung ist jedoch nicht
vorgeschrieben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die
Mitteilung Uber die Ausliibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist abgesendet wird.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, werden alle Zahlungen, die der
Verkaufer vom Kunden erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme zusatzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass eine andere Art
der Lieferung als die vom Verkaufer angebotene gunstigste Standardlieferung

gewahlt wurde), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag


https://www.heysimeon.com/widerruf

zurlickgezahlt, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags beim
Verkaufer eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung wird dasselbe
Zahlungsmittel verwendet, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.- Der Verkdufer kann die Riickzahlung verweigern, bis er die Ware
wieder zurtickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass
er die Ware zuriickgesendet hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

— Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag, an dem er den Verkaufer tiber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichtet hat, an uns zurtickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absendet.

— Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

— Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem Ublichen Postweg
zuriickgesendet werden konnen (z. B. sperrige Gliter wie Teppiche), kdnnen die
Ricksendekosten hoher ausfallen. Diese werden auf maximal etwa € 50,00
geschatzt.

— Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
zurtickzufihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen tiber Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind, Gber Waren, die schnell verderben kénnen
oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde (z. B. frische Blumen),
sowie Uber versiegelte Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern ihre Versiegelung nach
der

Lieferung entfernt wurde.

. Gewadhrleistung, Haftung und Garantie

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Ubernahme der Ware
durch den Kunden bzw. bei Dienstleistungen ab Abschluss der
Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Mangeln erfolgt nach Wahl des
Verkaufers entweder eine Verbesserung (Reparatur) oder ein Austausch der
Ware. Hierflr ist dem Verkaufer eine angemessene Frist einzurdumen.



10.

Kommen Verbesserung oder Austausch nicht in Betracht (z. B. Unmdglichkeit,
unverhaltnismaBiger Aufwand, Unzumutbarkeit oder Fristverzug), hat der
Kunde Anspruch auf Preisminderung oder — sofern der Mangel nicht
geringfligig ist — auf Aufldsung des Vertrages.

Das Gewahrleistungsrecht ist spatestens innerhalb von drei Monaten nach
Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist gerichtlich geltend zu machen.
Der Mangel muss innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
hervorgetreten sein. Auftretende Mangel sind moglichst bei Lieferung bzw.
nach Sichtbarwerden bekannt zu geben. Die Unterlassung einer solchen
Mitteilung durch Verbraucher hat jedoch keinen Einfluss auf deren gesetzliche
Gewabhrleistungsanspriche.

Der Verkaufer haftet ausschlieBlich fir Schaden, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden. Dies gilt nicht flr Personenschaden, Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz oder Verbrauchergeschéafte im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes. Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fir
leichte Fahrlassigkeit, entgangenen Gewinn, Folgeschaden, Vermdgensschaden
oder Schaden Dritter ausgeschlossen.

Etwaige Garantien werden ausschlieBlich durch den jeweiligen Garantiegeber
(z. B. Hersteller) nach dessen Bedingungen gewahrt. Informationen zu
bestehenden Garantien und deren Bedingungen finden sich gegebenenfalls
auf der jeweiligen Produktseite. Die gesetzliche Gewahrleistung wird durch
eine allfallige Garantie nicht eingeschrankt.

Beim Versand der Ware an Verbraucher geht die Gefahr des Verlusts oder der
Beschadigung der Ware erst mit Ubergabe der Ware an den Verbraucher oder
an einen von diesem bestimmten, vom Beférderer verschiedenen Dritten ber.
Hat der Verbraucher selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne eine
vom Verkaufer vorgeschlagene Auswahlmdglichkeit zu nutzen, geht die Gefahr
bereits mit Ubergabe der Ware an den Beférderer (iber.

Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich im Einklang
mit den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Weitere
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, zu den Zwecken
der Verarbeitung sowie zu den Rechten der betroffenen Personen finden sich
in der Datenschutzerklarung, die

unter www.heysimeon.com/datenschutz abrufbar ist.

Vertragssprache und Vertragstext
Die Vertragssprache ist Deutsch. Der Vertragstext wird vom Verkdufer nicht
gespeichert. Die Bestelldaten werden dem Kunden per E-Mail Gbermittelt. Der


https://www.heysimeon.com/datenschutz
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Kunde hat die Moglichkeit, die Bestelldaten vor Abgabe der Bestellung
auszudrucken oder elektronisch zu speichern.

Beschwerden und Kundenservice

Beschwerden kénnen jederzeit an folgende E-Mail-Adresse gerichtet
werden: office@heysimeon.com. Der Verkaufer bemiht sich, Anfragen
innerhalb von 24 bis 48 Stunden zu beantworten.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung 6sterreichischen Rechts unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Hat der Verbraucher im Inland seinen
Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschéaftigung, so kann fir
eine Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des Gerichtes begriindet werden,
in dessen Sprengel der Wohnsitz, gewohnliche Aufenthalt oder Ort der
Beschéaftigung liegt. Dies gilt nicht fur Rechtsstreitigkeiten, die bereits
entstanden sind. Fur Vertrage mit Unternehmen ist der Firmensitz des
Verkaufers Gerichtsstand.

Urheberrecht (Copyright)

Alle Inhalte dieser Website, insbesondere Texte, Bilder, Grafiken, Logos,
Designs und Layouts, dienen ausschlieBlich der personlichen Information der
Kunden und sind urheberrechtlich geschitzt. Eine Verwendung,
Vervielfaltigung oder Weitergabe von Inhalten ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung des Rechteinhabers ist nicht gestattet.

Schlichtungsstelle

Der Verkaufer verpflichtet sich, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren der
Internet Ombudsstelle teilzunehmen. Weitere Informationen finden Sie
unter: https://www.ombudsstelle.at

Freiwillige Verhaltensrichtlinien

Der Verkdufer unterliegt den Qualitdts- und Verhaltensrichtlinien des
Osterreichischen E-Commerce-Giitezeichens. Weitere Informationen finden Sie
unter: https://www.guetezeichen.at

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der
unwirksamen oder undurchflihrbaren Bestimmung tritt eine Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung am nachsten kommt.
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